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C.0. BE3IIAJIU

3AT'AJIBHI YMOBMH T1a IIIICTABU
MOYATKY BPeryJJI0BaHHS NMPOCTPOUYECHOI 3200ProBaHOCTI

(3ameepodiceHo 05 po3MiujeHHs Ha OQIYIHOMY 8eb-calimi ma UKOPUCAHHA Y 6HYMPIWHIL OIATbHOCMI)

1. MeTta nokymeHTa

BperymtoBanHs mpocTpodeHOi 3a00pProBaHOCTI — 1€ KOMIUIEKC 3aXOiB, CIPSIMOBAaHUX Ha MOTAIICHHS
0opry y mo3acy1ioBoMy MoOpsiIKy, 10 BKIFOUYAE B3aEMO/III0 KpeauTopa (0aHKy, KOJIEKTOPChKO1 KOMIaHii) 3
OOpXHUKOM, 3aCTOCYBaHHS METOJIB KOMYHIKAIlii Ta MPOTO3UII0 NUISXIB BHPIIIEHHS CHUTYyaIli, 3
JOTPUMAaHHIM BUMOT 3aKOHOJIaBCTBA YKpaiHU Ta €TMUHUX CTaHAAPTIB.

Le#i BayTpimHINA HOpMaTuBHUN nokymeHT (BH/I) BcTaHOBIIOE IOPSIOK, MPUHITUAIIN T MIJCTABH, 3 STKUX
TOB «®K «MAHITY» (mani — ToBapucTBO) pO3MOYHHAE ASIILHICTD 13 BPETYITIOBAaHHS MPOCTPOYCHOT
3a00proBaHOCTI (IBUYHUX OCI0 — CIOKHMBAYIB (HiIHAHCOBUX MOCITYT.

Metoro BH/] €:

3a0e3IeueHHs JOTPpHUMaHHA BUMOI 3aKOHOIaBCTBA pralHI/I 1o ao 3axXucTy IpaB CHO)KI/IBa‘IiB;

(dhopmyBaHHS MPO30POi CHUCTEeMH KOMYHIKallii MibX TOBapHCTBOM Ta CHOKMBa4YaMH IpH poOOTi 3
MPOCTPOYCHUMH 3000B’ I3aHHSIMU;

BIIPOBA/DKEHHS KOHTPOJIbOBAHOI TPOICIYypPH BPETYJIIOBaHHS, IO BIANOBIJAE TMPUHIMIIAM
JTO0OPOCOBICHOCTI, MPOTOPLIHHOCTI Ta €TUYHOT ITOBEIIHKH.

2. HopmaTruBHa 0CHOBA

1)
2)
3)

4)

5)

3akoH Ykpainu «IIpo croxuBye KpeauTyBaHHs» (crarti 23—25).
3akoH Ykpainu «IIpo ¢inancoBi nocayru Ta GpiHaHCOBI KOMIaHI».

ITonoxeHHs PO BUMOTH 10 KPEAUTOABIISI, HOBOTO KPEUTOPA, KOJEKTOPChKOT KOMITaHii Ta iXHBO1
JISIIBHOCTI TpU 3JIMCHEHHI HUMHU BPETYITIOBAHHS MPOCTPOYEHOi 3a00proBaHOCTI (3aTBEpIKEHE
noctaHoBoto [Ipasninas HBY Bix 09.07.2021 p. Ne 79, nani — Ilonoxenus Ne 79).

[TonosxeHHsI TPO BCTAHOBJICHHS JI0IaTKOBUX BUMOT II0JI0 B3a€MO/IIi 13 CIIOYKUBauaMH (piHAHCOBHX
MOCIYT TIPY BPETYIIOBaHHI MPOCTPOUEHOT 3a00proBaHOCTI (3aTBep/pKeHe nmoctaHoBoo HBY Bix
04.08.2022 p. Ne 170, nami — ITonoxenns Ne 170).

Bumoru cucremu BHyTpinrHboro koHTpoiro (CBK-2025).
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3. Cdepa 3acTocyBaHHs

Ie#t BH]I 3acTOoCOBY€ThCS y TisSUTBHOCTI BCIX MpaiiBHUKIB ToBapucTBa, siKi OEpyTh y4acTh y:

B3a€MO/Iii 31 CrIOKMBaYaMH (DIHAHCOBUX MOCIYT 3 MUTaHb IPOCTPOUYCHUX 3000B’I3aHb;
00Ky, aHATI31 Ta CYMPOBO/I 3a00PTrOBAHOCTI;
MIATOTOBI MPOIO3MIIIN IIOJ0 PECTPYKTypHU3allii a00 BIICTYIUIEHHS MpaBa BUMOTH.

4. BuzHavyeHHs TepMiHiB

[IpoctpoueHa 3aboproBaHicTh — 3a00pPTOBAHICThH CIIOXKHBAYa, 32 KOO MUHYB CTPOK BUKOHAHHS
3000B’s13aHHS, NIepeadadeHuil 1oroBOpoM (iHaHCOBOI MTOCITYTH.

BperymroBanns 3a00proBaHocTi — KOMIUIEKC i ToBapucTBa, COPSIMOBAHWX Ha BITHOBIICHHS
HaJIe)KHOTO BUKOHAHHS CHOXHBadeM 3000B’s3aHb a00 1HIIE MPaBOMIPHE 3aBEPILIEHHS KPEIUTHUX
BITHOCHH.

Jlata mouaTKy BperyjlloBaHHS — MEpIIMH JEeHb IICJIS 3aKIHYEHHS CTPOKY BHKOHAHHS
3000B’3aHHS, SKIIO CIIOXKBA4 HE 3[1IICHUB OIJIaTy B IOBHOMY 00Cs31.

ETnuna noBeAiHka — JAOTPUMAaHHS BUMOT I0OPOCOBICHOTO CTABJIEHHS JI0 CHO’KMBaya, YHUKHEHHS
TUCKY, 0OMaHy Yd MOPYILIEHHS IPUBATHOCTI IT1]] 4aC BPETYJIIOBAHHS.

5. YMoBHM Ta migcTaBH MOYATKY BPEry/JIl0BaHHS MPOCTPOYEHOI 3200proBaHOCTI

5.1. YMoBH noyartky npoueaypu

1)
2)

3)
4)

HasiBHICTE TIPOCTPOYCHHS BHKOHAHHS TPOIIOBOIO 3000B’S3aHHS CIIOKHBAueM 3a JIOTOBOPOM
(hinaHcoBoOi mocayru moHana | KajaeHAapHUMA JIEHb.

BiacyTHicTh THCHMOBOTO TMOBIIOMJICHHS BiJl CIIOKHMBa4a MPO TMOBaYKHI MPUYMHU HEBUKOHAHHS
3000B’s13aHHS (Hanpukia, Gopc-Maxop abo JTIKapHSIHUMA CTaH).

BiacyTHiCTh YHHHOTO JOTOBOPY PECTPYKTYpHU3aIlii ado yroau mpo 3MiHy rpadika miaTexis.

[TinTBEepHKEHHST PO3paXyHKOM OyxranTtepii (akTy HasBHOCTI 3a00proBaHOCTI Ta BH3HAYEHHS ii
CyMHU.

5.2. [lizcTaBu MUl MOYATKY Jiii 3 BperyJr0OBaHHS

[TincTaBoro € cimy)00Ba 3aMKcKa BiAMOBIIATLHOTO MpalliBHUKA (MEHEKepa 1o poOoTi i3 3a00proBaHiCTIO),
B SKIif 3a3HAYEHO:

PEKBI3UTH JI0TOBODY;
PO3Mip MPOCTPOUEHOT CYMU;
JaTa BUHUKHEHHS POCTPOYCHHS;

BIJICYTHICTb 3aliepedeHb YM CIOPiB 3 OOKY CIIOKHUBAya.

3anucka 3aTBEPHKYEThCSI KEPIBHUKOM BIAMOBIAHOTO MIAPO3JALTY Ta € OQIIIfHUM CTapTOM MPOLETYPH
BpETYIIOBaHHS.

6. ETanu Bpery/1l0BaHHsI NPOCTPOYeHOi 3a00proBaHocTi

1)

2)

3)

[ndopmarliiiHe NOBITOMIIEHHS CIOKMBaya — HaJIcHiIaHHA SMS, enekTpoHHOro mucra abo
MIUCHMOBOTO TOB1IOMJIEHHS PO (PAKT MPOCTPOUEHHS, CyMy OOpry Ta MOXJIUBICT JOOPOBUILHOTO
MOTaIlIEeHHS.

Kontakt 3 KiieHTOM — TeneoHHMI MA3BIHOK abo iHmUH odiniiiauii kKaHam 3B’s3Ky (3
JOTPUMAHHIM BUMOT €TUYHOI MOBEAIHKH, Bu3HAUeHUX [lomoxxenHsm Ne 170).

[Ipomosuiliss WISAXIB BPETYAOBaHHS — HaJaHHS BapiaHTIB ToOramieHHs (TOBHE, YacTKOBE,
pecTpyKTypH3allisi, BIIICTPOUKaA).
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4) @ikcarisi pe3yJabTaTiB B3aeMOJIT — CKIIQJIaHHS KOPOTKOTO 3BITY MPO KOMYHIKaIlil0, 30epiraHHs
HOT0 y TOChE KITIEHTA.

5) Eckanaris npoiiecy (y pa3i 0e3pe3ynbTaTHOCTI) — Mepeaya CIpaByu Ha pO3IIIsii JUPEKTOpY abo
MIArOTOBKA MPOTIO3UIIIT 010 3Ty4EHHS KOJEKTOPChKOT KoMmaHii (y MalOyTHEOMY).

7. OCHOBHI NIPUMHIMIINA BPeryJIl0BaHHSA

1) 3akoHHICTH 1 JOOPOCOBICHICTE — YyCi il 3IMCHIOIOTHCS BHKIIOYHO Yy MEXKaxX YHUHHOIO
3aKOHOJIaBCTBA.

2) EtnuHicTh KOMyHiKaIlii — 3a00pOHEHO BYMHATH JIil, 10 MOXYTh MPHUHU3UTU YECTh, TIIHICTH 200
JTOBY penyTaIlito CroKHBava.

3) IlpomopiiliHicTh 3axX0AiB — IHTEHCHUBHICTh KOHTAKTIB TIOBUHHA BIAMOBIIATH XapakTepy
3a00proBaHOCTI.

4) KoudineHuiiHicTh — iH(GOpMAILis PO 3a00proBaHiCTh HE PO3TOJIONIYETHCS TPETIM 0CO0aM.

5) JlokyMeHTalbHICTh — KOKHA JIisl PIKCYETHCS Y BHYTPIITHBOMY KYPHaJIi KOHTPOJIIO BPETYIIFOBAHHS.

8. Pouisb i BignoBiaajabHicTh NpauniBHUKIB

e Menemkepu 3 pobOTH 13 3a00proBaHICTIO 3000B’s3aHi MiATH BiamoBimHO A0 1koro BHJI 1
BHYTPILTHBOTO KOJIEKCY €TUYHOT MOBEAIHKH.

o KepiBHUK MiIpO3ALTY KOHTPOJIIOE JOTPUMAHHS CTPOKIB Ta SKOCTI KOMYHIKaII1i.

e BHyTpimHi#i ayauTop MoKBapTaabHO NepeBipsie BukoHaHHs 1boro BHJ y mexax cucremun CBK

9. JlIokyMeHTyBaHHS i 3BITHICTH
1) KoskeH BumaaoK BperyaoBanus ¢Gikcyerbes y KypHari 001Ky IpocTpoYeHHX 3000B’13aHb.

2) Illomicsars KepiBHUK MiAPO3ALUTY TOTYE 3BIiT MPO CTaH MPOCTPOUYECHOT 3a0OPrOBAHOCTI st
nupekTopa ToBapucTsa.

3) PesynbraTi BimoOpaXkaroThCs y MIOKBAPTAILHOMY 3BiTi BHYTPIIHLOrO ayautopa mpo cradn CBK.

10. KoHTpoJIb | OHOBJIEHHS

1) KonTtpois 3a BukoHaHHSIM 115010 BH/I 3aiiicaioe aupextop ToBapucTsa.

2) TlepeBipka akTyaJabHOCTI JOKyMEHTA MPOBOJAUTHCS HE PiJiiie OAHOTO pa3y Ha pik abo Mmicist 3MiH y
HOopMaTtuBHUX akTax HbY.

3) Tlpomo3wiiii 010 3MiH y AOKYMEHT MOa€ BHYTPIIIHIHA ayauTop.

11. BignoBigajanHicTh

HeBukonanns sumor 1isoro BH/I posrisnaerscs sk nopymenHs BHyTpimHix npoueayp CBK-2025 i moxe
OyTH MiACTaBOIO AJIs JUCHUILTIHAPHOT BIAMOBIIaTIHHOCTI.

12. lata HaOpaHHs YMHHOCTI

3 27 ocoemnus 2025 poky

13. JlaTa 0CTAHHLOT'0 OHOBJIEHHS

27 oicosmus 2025 poky
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Ilpumimka:

Ilen BH/] ¢ nepuwium Ookymenmom bnoky 2 «Bpezynweanna npocmpouenoi 3a060pzoeanocmiy,

nepeoodauenum ona nyoaiunozo posminienna na eeo-caumi TOB « ®K «MAHITY» ma eukopucmanus
Y 6HympiwHiil pooomi 6ionoeiono 0o cmanoapmie CBK-2025.

MI4CTABU MOYATKY BPEIY/IIOBAHHA MPOCTPOYEHOI 3ABOPFOBAHOCTI TOB « ®K « MAHITY» n



	ЗАГАЛЬНІ УМОВИ та ПІДСТАВИ
	1. Мета документа
	2. Нормативна основа
	3. Сфера застосування
	4. Визначення термінів
	5. Умови та підстави початку врегулювання простроченої заборгованості
	5.1. Умови початку процедури
	5.2. Підстави для початку дій з врегулювання

	6. Етапи врегулювання простроченої заборгованості
	7. Основні принципи врегулювання
	8. Роль і відповідальність працівників
	9. Документування і звітність
	10. Контроль і оновлення
	11. Відповідальність
	12. Дата набрання чинності
	13. Дата останнього оновлення

